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Studenti Erasmu a jejich integrace do ceskeé
spolecnosti

1. Uvod

Erasmus je nejvétSim programem evropské spoluprace v oblasti vysokoSkolského vzdélavani, ktery
vyuZziva vice nez 50% celkového objemu prostredkd Programu celoZivotniho uceni.

Na téma Erasmus nebylo sepsano mnoho studii a odbornych ¢lankd, jak by se mohlo zdat i presto, ze
je to velice aktualni téma. Kazdym rokem je do programu Erasmus investovano vice a vice nemalych
finan¢nich prostredkd z kapes ob¢anl Evropské unie, ktera tento studentsky vyménny program
zastresSuje.

,Erasmus je soucasti Programu celozivotniho uceni (LLP) a je jednim z nejznaméjsich programd EU
zaméreny na vzdélavani a vychovu. Umoznuje studentlm vyjet do zahranic¢i na studijni pobyt ¢i
pracovni stdZ a podporuje také spolupraci mezi vysokoskolskymi institucemi v ramci Evropy. Vénuje
se nejen studentlm, ale také uciteldm, podnikovym a vysokoskolskym zaméstnanclm, ktefi ocenuji
tuto pfilezitost.””

Nedilnou soucasti programu Erasmus je i integrace studentt do nové spole¢nosti. Tato skute¢nost
mUzZe prinaset problémy zplsobené souZitim s novou kulturou a nepripravenosti hostitelské zemé na
pfijizd&jici studenty. Tento problém se tyka i student(l pfijizdgjicich do Ceské republiky a je otazkou,
jak se s timto problémem nejen oni, ale i Ceska spoleCnost dokaze vyporadat a jaka je jeji podpora pro
prijizdéjici studenty. Program Erasmus v tomto ohledu poskytuje mnoho pfilezitosti k porozumeéni a k
lepSimu zaclenovani studentd mezi sebou. Tento program byl pfijat za vlastni napriklad v univerzitach
jako Roehamptonskd univerzita, Karlova univerzita a Tilburgska univerzita. Je o ném hovoreno jako o
kooperacnim program vyssi vzdélanosti, ktery podporuje vzdélanost a porozuméni mezi lidmi a
kulturami. V neposledni fadé napomaha k mobilité lidi mezi zemémi Evropské unie. ?

2. Cil prace

Cilem této prace je pomoci nastudované literatury a dotaznikového Setreni spolecné s
predvyzkumnymi rozhovory se studenty programu Erasmus odpovédét na zakladni cilovou otazku a
podotazky.

Cilova otazka:

 NA JAKE UROVNI SE INTEGRUJi STUDENTI ERASMU DO CESKE SPOLECNOSTI?

Podotazky:
 SnaZi se zapojit mezi ¢eské studenty nebo z{stavaji spise ve svych skupinach?

* S jakymi piekézkami se mohou setkat v rdmci svého pobytu v CR?
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« Hledaji pomoc pfi ziskavani informaci na oddélenich jim uréenym od univerzity nebo se obraceji
na Ceské studenty?

3. Metodika a adekvace metod

Prace se sklada ze dvou Casti. V prvni ¢asti jsou zpracovana teoreticka vychodiska programu Erasmus
jako jeho vznik, cile, vyznam a podminky Ucasti v ném. VSechna data byla ¢erpana z odborné
literatury, internetovych zdrojl a informacnich letaka.

Zakladnim zdrojem druhé ¢asti - vlastni prace jsou fizené rozhovory se zahrani¢nimi studenty, ktefi
studuji v Ceské republice. Otazky jsou oteviené a tykaji se jejich problémd spojenych s pobytem a
studiem v nasi republice a jejich szitim s ¢eskou kulturou a obyvateli. Na zakladé takto ziskanych
poznatkd je vypracovan doplniujici dotaznik, prostrednictvim kterého jsou potvrzeny poznatky z
fizenych rozhovord.

Dotaznik, ktery vychazi z podnétd, jez jsou ziskany prostrednictvim fizenych rozhovord, zobrazuje
jednotlivé problémy a situace ve vétsim mnozstvi dotazovanych studentd a jejich postoje a zkusenosti
s pobytem v hostitelské zemi. Slouzi ke komplexnéjsimu zhodnoceni pohledu studentl na danou
problematiku. Dotaznik byl osobné predlozen k vyplnéni studentdm Erasmu na Ceské zemédélské
univerzité. Dotazovani byli vybirani nahodné v prostorach skoly. Nejdrive byli osloveni otdzkou, zda
studuji na nasi Skole v rdmci programu Erasmus. Diky této skute¢nosti nedoslo k zaméné spolu se
studenty, ktefi studuji v ramci klasického studia na nékterém z anglickych obor(. Vybrani respondenti
byli pozadani o vyplnéni kratkého strukturovaného dotazniku, ktery obdrzeli v papirové podobé. Z
hlediska moznosti jazykové bariéry a neporozuméni danym otazkam, byli ¢lenové tymu k dispozici
zahrani¢nim studentdim pro zodpovézeni pripadnych otézek.

3.1 Adekvace metod

Teoreticka ¢ast zaloZzena na studiu odborné literatury, internetovych zdrojd a informacnich letdkd je
zamé&Fena na studenty programu Erasmus a jejich problémy v Ceské republice. Velkym negativem je
malo dostupnych zdrojl na téma pfijizdgjicich studentd do CR a neochota pracovnikd na zahrani¢nim
oddéleni Ceské zemé&délské univerzity.

Prakticka Cast je zalozena na rozhovorech se studenty prostrednictvim fizeného rozhovoru se
stanovenymi otazkami. Touto zvolenou metodou se da rozsifit smer kladenych otazek podle toho, jak
Ucastnici reaguji a sezeni se rozviji. Zkreslujici je ale subjektivita dotazovanych a velkou roli zde hraje
Casovy faktor, tedy doba, kterou studenti stravi v ramci programu Erasmus v jiné zemi. Velkou roli
hraje také to, zda si student dokaze vytvofit alespori minimalni zazemi ve formé napf. bydleni a
socialné - spoleenskych kontakt(l. Rizené rozhovory jsou dale doplnény o dotaznikové 3etfeni, které
je zaméreno na nazory ostatnich studentl programu Erasmus.
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4. Literarni reserse

Program Erasmus ziskal svlj ndzev po slavném holandském humanistovi Erasmu Rotterdamském,
ktery studoval na evropskych skolach a své studium dale propagoval ve svych dilech. Tento program
funguje na zakladé bilateralnich smluv. Nabizi studentlm tri mozZnosti vyuziti - studijni pobyt,
pracovni stdz nebo intenzivni jazykovy kurz. Nejvyuzivanéjsi z nich je studijni pobyt v zahranici, kde
mezi nejvice navitévované staty patfi Francie, Némecko, Spanélsko a Velka Britanie.

At uz se zdjemce rozhodne pro jakoukoli alternativu ze tfi vySe uvedenych, vzdy bude feSit otazku
alespon minimalniho zplsobu zaclenéni do dané spolec¢nosti, ve které stravi urcity cas.

S nédzory na tuto problematiku se mlzeme setkat u autord jako je Michael Byram a Anwei Feng v
knize: Living and Studying Abroad: Research and Practice. Tito autofi nahlizi na problematiku
studentd Erasmu z Ghlu pohledu délky setrvani v dané zemi. Tvrdi, Ze jsou velké rozdily mezi
studenty, kteri v zemi zlstavaji déle, a témi, kteri jsou zde pouze na kratkodoby pobyt a odcestu;ji
velmi rychle. Studenti, ktefi pfijizdéji pouze na kratkou dobu, se do spolecnosti spiSe nezaclenuiji, tvori
tzv. “podskupiny”, ve kterych se zdrzuji po celou dobu pobytu. Naopak studenti setrvavajici déle se do
spole¢nosti snazi za¢lenit vice. ”

Podobny nazor zastava i Jana Vavreckova a lvo Bastyr v “Metodice sledovani a hodnoceni integrace
cizincl z tfetich zemi v Ceské republice” kde uvadi jako nej¢astéjsi problémy integrace pfisludniké
jinych narodd v CR jazykovou bariéru, pobytovy statut cizincl, bydleni a zdravotni pé¢i. Za
nejvyznamnéjsi aspekt integrace mdzeme oznacit zvladnuti alespon zakladl ¢eského jazyka. Tato
schopnost se lisi dle zemé plvodu cizince, napriklad studenti ze slovanskych zemi zvladaji zaklady
lépe, na rozdil od studentd z neslovanskych zemi. Je jasné, Ze nazory na zaclenéni zahranic¢nich
studentl do spolecnosti se lisi, z velké Casti se odviji od subjektivniho vnimani situace a dané
osobnosti studenta pfijizdéjiciho na tuto staz. *

Prostrednictvim programu Erasmus spolupracuji skoro vsechny vysoké Skoly. Je pfistupny vsem
vysokym Skoldm, tedy i Skoldm neuniversitniho typu. Mezi partnery patfi zemé EU, zemé ESVO,
kandidatské zemé a program je také otevien Svycarské konfederaci. V sou¢asné dobé je do tohoto
programu zapojeno az 90% evropskych universit z 31 G¢astnickych zemi. Tento program byl v CR
zahajen roku 1998 a zucastnilo se ho okolo 3 miliond studentd. Studentdm se dostava novych
znalosti, organizacnich schopnosti, poznavaji nové kultury, zlepsuji si cizi jazyky a pronikaji tak do
obvyklého kazdodenniho Zivota jinych zemi.

Nejvétsi zajem je o studijni programy v anglictiné. Studenti ze slovanskych zemi nékdy preferuji
¢eskou vyuku, jiz mlze predchazet i ro¢ni intenzivni kurz ¢eského jazyka. Za pricinu narlistu poctu
zahranicnich studentl u nas Ize obecné povazovat zvysenou podporu mobility ze strany EU i
jednotlivych statl. StéZejni roli hraji i tradice a dobra povést univerzit stejné jako otevirani
atraktivnich oborl v angli¢tiné a jinych jazycich. Z ¢asti je mozné povazovat za pricinu i zvySovani
kolného na zahrani¢nich univerzitadch oproti univerzitdm v Ceské republice. V sou¢asné dobé
prijimame jako stat vice zahrani¢nich studentd nez vysilame. Tento dlouhodoby trend se zacina otacet
tak, Ze pocty studentl vyjizdéjicich a prijizdéjicich se zacinaji vyrovnavat. V jinych zemich jako je
napf. Polsko, Slovensko, Chorvatsko nebo Belgie je trend opa¢ny. ©

Koncem minulého roku poradalo Multikulturni centrum Praha debatu na téma existence prekazek,
které ztéZuji studentdim ze zahrani¢i integraci do nasi spole¢nosti. U¢astnici debaty (Sociologicky
Ustav Akademie v&d CR, Konsorcium nevladnich organizaci pro migranty v CR, atd.) se shodli, Ze se
nejedna v prvé radé o prekazky branici za¢atku studia nebo jeho pokracovani, ale problémy vznikaji
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pri zafizovani praktickych véci a pInéni zakladnich povinnosti studenta. Dlouhodobé objednaci Ihdty
na cizinecké policii, vyrizeni pobytu, neochota urednikd komunikujicich pouze v ¢eském jazyce,
vyrizovani Zadosti dlouho po zakonnych Ihitach a obecné zndma neochota Grednikl. Bohuzel timto

vvvvvv

telefonniho operétora. ”

Oproti tomu uznani zahranicniho vzdélani probiha v pevné daném procesu spravnich fizeni. A pokud
student spini dané pozadavky, nenastdva problém. Prekdzkou neni dokonce ani neznalost ¢eského
jazyka. Zahranicni studenti hodnoti své studijni zkuSenosti kladné i presto, Ze studium byva naroc¢né.
Cim delsi dobu zde stravi, tim vice jsou pfijemné piekvapeni nasim narodnim kolorytem Ceské
republiky a zejména Prahy. V tomto prostredi a v prostfedi studentském na vyresené nesnaze velmi
rychle zapominaji. S mladymi studenty ze zahranici spolupracuji i jiné organizace pri rliznych
vysokych skolach zabyvajicich se vélenovanim studentd do spole¢nosti. Jako priklad slouzi nase
organizace CZU GO, kterd poskytuje studentlim vytvafeni mezinarodni komunity na CZU, integraci
zahrani¢nich student(l do Zivota v CR a déni ve $kole. *

4.1. Cile Erasmu

Podpora realizace Evropského prostoru vysokosSkolského vzdélavani
Posileni prinosu vysokoskolského vzdélavani

Zlepseni kvality a zvyseni mobility studentd

ZlepSeni kvality spoluprace mezi vysokoskolskymi institucemi v Evropé

K tomu, aby vysokoskolska instituce méla opravnéni k G¢asti v tomto programu, musi byt drzitelem
listiny Erasmus University Charter (EUC), jez stanovuje obecny ramec pro Cinnost v této oblasti, ktery
mUze v rdmci programu Erasmus provadét. Listinu EUC udéluje Evropska komise a ta stanovuje
zasady a minimalni poZzadavky, které musi dané instituce splfovat pfi realizaci ¢innosti. Musi zajistit
mobilitu studentl, poradat intenzivni jazykové kurzy, Ucastnit se multilateralnich projektd a
organizovat pripravné navstévy. Student mlze obdrzet maximalné dva granty Erasmu: jeden na
studijni pobyt, druhy na pracovni staz. °

4.2. Podminky pro studenty ucastnici se Erasmu

Student musi byt zapsan do akreditovaného bakalarského, magisterského nebo doktorského
studijniho programu na vysilajici vysoké Skole, nebo zapsan ke studiu na vysilajici vyssi odborné
Skole. Musi byt minimalné studentem 2. roku vysokoskolského studia a po celé obdobi studijniho
pobytu musi zlstat zapsan ke studiu na dané vysilajici instituci. **

Vybér studenta probiha prostrednictvim vybérového fizeni a délka pobytu musi trvat minimalné 3
maximalné vSak 12 mésicd. Na studijni pobyt mdze student vyjet pouze jedenkrat béhem celého
svého studia. Pro ucast v tomto programu neni povinné mit udélené stipendium. Pfijimaci instituce
nesmi od studenta pfijatého pro studium v rdmci Erasmus pozadovat zadné poplatky v podobé
Skoleného, poplatkd za zkousky nebo za pouzivani knihoven. **
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4.3. VySe grantu pro vyjizdéjici studenty

Grant je poskytovan na celou dobu pobytu. V pripadé, ze délka pobytu neodpovida nasobku celych
mésicl, je grant pridélovan nasledujicim zpdsobem:

 délka pobytu od - do - vezmou se celé mésice a grant na posledni mésic je pfidélovan dle poCtu
dnd posledniho mésice stravenych v zahranici:

e 1 -7 dnd: nulova finan¢ni podpora

8- 20 dnl: polovina finan¢ni podpory na mésic

e 21 - 30 dnl: celd finan¢ni podpora na mésic

Tabulka €.1 - Vy$e granti pro vyjizdéjici studenty

Zemé Vyse grantu|Zemé VysSe grantu
Belgie 404 Malta 346
Bulharsko 226 Némecko 405
Déansko 555 Nizozemi 459
Estonsko 312 Norsko 571
Finsko 488 Polsko 316
Francie 473 Portugalsko |353
Chorvatsko 339 Rakousko 430
Irsko 505 Rumunsko 252
Island 567 Recko 359
Italie 447 Slovensko 338
Kypr 355 Slovinsko 322
Lichtenstejnsko|516 Spanélsko (409
Litva 301 Svédsko 469
Loty$sko 297 Svycarsko 553
Lucembursko |404 Turecko 324
Madarsko 348 Velka Britanie|583
Zdroj:

Z tabulky vyplyva, Ze nejvyssi granty (v tabulce uvedeno v €/més.) dostavaji studenti Erasmu z Velké
Britanie, Svycarska, Norska, Islandu & Danska. Naopak nejhdfe jsou na tom studenti pfijizdé&jici z
Bulharska, LotySska, Rumunska Ci Litvy.

7 7

4.4. Mnozstvi vyjizdéjicich a prijizdéjicich studentu

Tabulka €. 2 - Mnozstvi vyjizdéjicich studentu

Rok Pocet studenti
2002/2003/3002
2003/2004(3589
2004/2005(4178
2005/2006(4725
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2006/2007|5079
2007/2008|5335
2008/2009|5440
2009/2010/5338
2010/2011|5589
2011/2012|6059

Zdroj: **

Tabulka €. 3 - Mnozstvi pFijizdéjicich studentu

Rok Pocet studenti
2002/2003(971
2003/2004(1298
2004/2005/1945
2005/2006/2613
2006/2007(3058
2007/2008(3408
2008/2009(3764
2009/2010(4137
2010/2011(4596
2011/2012(5043

Zdroj:

https://www.hks.re/wiki/ Printed on 28/04/2025 23:57



28/04/2025 23:57 7/17 Studenti Erasmu a jejich integrace do ¢eské spolecnosti

l Graf &, 1
Studenti Erasmu raf ¢
7000 -
6000 1
‘35000 1
c
3 4000
3
I
3000 -
o m Vyjizdajici studenti
& 2000 A yjizdej
1000 - B Prijizdejici studenti
0_
5 X H L A & O 0 N A
¥ & L L O L O NN
M\ LA A S\ S\ MR\ M AL S\
O S R N S S S SR
Rok
Zdroj: *

Z tabulky a nasledného grafického zpracovani vyplyva, Ze celkovy pocet Ucastnikl programu plynule
narlista. Zvysuje se v prlibéhu let i pocet nasich vyjizdéjicich studentd tak, Ze se zacina priblizovat
poctu studentl prijizdéjicich.

Erasmus je jako program celozivotniho uceni primarné uren pro vzdélani a vychovu. Jeho soucasti je i
moznost seznameni se s kulturami a zivotem v zahranici. Kazda zkuSenost s pobytem mimo vlast
obohacuje zic¢astnéné studenty na poli poznavani jinych narodd, jejich specifik, u¢i je samostatnosti,
rozhodnosti v reseni problémd a odpovédnosti za sebe samé. Podporuje vzajemnou toleranci a
sounalezitost napfic zemémi nejen mezi studenty. Tim, ze je Erasmus zaméren hlavné na mladé
studenty, predstavuje dilezity spojujici prvek i do budoucna.

5. Vlastni prace

5.1. Rizené rozhovory a dotaznikové Setfeni se studenty
Erasmu

V rdmci zpracovani praktické ¢asti byly pouzity fizené rozhovory se studenty programu Erasmus a
dopliujici dotaznikové Setreni pro komplexnéjsi posouzeni zkoumané problematiky zaclefiovani
studentl tohoto programu do nasi spolec¢nosti.

Hospodarska a kulturni studia (HKS) - https://www.hks.re/wiki/


https://www.hks.re/wiki/_detail/2014:a:prijiz.png?id=studenti_erasmu_a_jejich_integrace_do_ceske_spolecnosti

Last
update:
29/05/2024
19:39

5.1.1. Rizené rozhovory se studenty Erasmu

studenti_erasmu_a_jejich_integrace_do_ceske_spolecnosti https://www.hks.re/wiki/studenti_erasmu_a_jejich_integrace_do_ceske_spolecnosti

Prakticka Cast je zpracovana prostrednictvim fizenych rozhovor( se studenty zahrani¢nich univerzit,
ktef{ v rdmci programu Erasmus studuji na CZU v Praze. Touto metodou bylo osloveno 12 studentd,
ktefi byli ochotni stravit s nami svdj volny ¢as a odpovédét na nase otazky. Otazky byly sestaveny na
zakladé vyzkumné otazky a podotazek. Tyto rozhovory nam daly tu moznost je dale rozvést a doplnit
o dalsi ve chvili, kdy se komunikace mezi nami a studenty rozvinula.

Prvni otazka byla smérovana na to, jak se studenti Erasmu zaclenuji mezi domaci studenty univerzity.
Na tuto otdzku shodné vsichni odpovédeli, Zze se s Ceskymi studenty moc nesblizuji, protoze s nimi
prijdou do kontaktu velmi méalo. Potkavaji se s nimi na chodbéch, pfi jidle v mense a pfi rliznych
spolecenskych akcich, ale do hovoru se s nimi nedavaiji. Pfi vyu€ovani kontakt taky navazat nelze,
protoze mistni studenti maji predméty vyucované ve svém jazyce a oni v anglic¢tiné a na ty moc
Ceskych studentlt nechodi.

Pét z téchto oslovenych studentd vypovédélo, Ze se stykaji s mistnimi studenty hlavné
prostrednictvim svych kamaradd, ktefi zde stravili delSi dobu a dokazali tak navazat alespon ¢astecny
kontakt. | zde byl vidét faktor ¢asu, ktery ovliviiuje integraci studentl Erasmu do ¢eské spole¢nosti.
Studenti, ktef{ studuji v Ceské republice kratsi dobu vypovédéli, Ze mista k setkani a seznameni je
tfeba vyhledavat na spolecnych akcich Skoly a ne pfi bézném dennim programu. Velmi kladné
hodnotili také to, ze Cesti studenti na spole¢nych akcich Skoly jsou vice pratelsti, oteviengjsi a
navazani komunikace je pro né mnohem jednodussi.

Jeden ze studentl zminil, Ze se mistni studenti boji mluvit jinym jazykem a moznost osloveni nebo
jakéhokoli kontaktu odmitaji. Respondenti narazeli na jazykovou bariéru, a dale na nevrazivost Cech{
vlci cizinclm, zejména vici studentlm z vychodni Evropy.

DalSim tématem rozhovoru bylo, zda maji zajem si najit pratele mezi ceskymi studenty. | zde jsme se
setkali s problémem jazykové bariéry, nepfistupnosti nékterych studentd na univerzité nebo se
skupinami, které se zdrzuji pouze se svymi prateli. Opét byl rozdil v odpovédich, kdy tu dotazovany
stravil delSi dobu a také hraji roli osobnostni charakteristiky ¢lovéka. S tim uz studenti Erasmu
bohuzel nic neudélaji. Tfi ze studentl uvedli, Ze kontakt s ¢eskymi studenty nevyhledavaji diky
zkusenostem, kterym se jim dostali v ramci seznamovani a pfi vyhledavani pomoci.

V tomto okamziku se otézka rozvinula i na problémy studentl pfi pfijezdu do nasi zemé. Diky tomu,
Ze student, ktery pfrijizdi do hostitelské zemé a ma zarizeno jak ubytovani, pokud o néj pozada, tak i
pomoc pfi cestovani na kolej jeho problémy pri prijezdu se zna¢né minimalizuji. Téchto studentl ale
moc neni, z hlediska toho, ze ne vzZdy je veSkera organizace stoprocentni. | zde vyvstala otdzka, zda v
silach univerzity takto vzniklé problémy fesit a reagovat na né.

Mnoho z oslovenych tento fakt ale hodnotilo s Gsmévem a mysSlenkou, Ze nikdy nepfijizdi zcela sami,
ale se svymi prateli. Proto tento problém velmi potlacuji pfi svych vzpominkach na pfijezd a
ubytovani. Reagovali i tim, Zze nikdy nikam nejednou bez prfedem zjisténych informaci, at uz od svych
pratel, ktefi Ceskou republiku navstivili nebo od pratel, ktefi jsou jesté na programu Erasmus ¢&i si
sami nezbytné informace vyhledali.

V pripadé, Ze se vratime k otazce, tykajici se vyhledavani pratel mezi ceskymi studenty vétsSina z nich
zastava nazor, ze zahranicni studenti jsou mnohem otevrenéjsi mezi sebou a dokazi si tak navzajem
vypomoci a spole¢nymi silami vyresit mnoho problém se kterymi se setkavaji v ramci béznych

https://www.hks.re/wiki/ Printed on 28/04/2025 23:57



28/04/2025 23:57 9/17 Studenti Erasmu a jejich integrace do ¢eské spolecnosti

dennich aktivit, svych potfeb nebo s problémy tykajicimi se napf, zakoupenim jizdenky, dopravou na
dané misto kulturni nebo spoleCenské akce. Nejvice byli pfekvapeni nasim systémem, ktery je vyvinut
od dopravniho podniku hlavniho mésta Prahy. Ale i tuto informaci ziskali po velmi dlouhé dobé jez
mohla byt diky dobré informovanosti a moznosti lepsiho proniknuti mezi ¢eské studenty znacné
zkracena.

V souvislosti s vyvstalymi problémy doSla rfec i na to s kym tyto problémy resit. Nase otazka byla
zamérena také na nasSe osobni zkusenosti se zahrani¢nim oddélenim a jejich neochotou se nam
vénovat. | tento nas poznatek zahranicni studenti hodnotili velmi zaporné se slovy, ze si radéji poradi
sami, ¢i se zeptaji néjakych mistnich studentd nebo jejich kamaradl a dalsich studentl programu
Erasmus. Neochota a vystupovani zaméstnancl na tomto oddéleni je urcité dilezitym faktorem pro
integraci a zaclenéni student( do nasi spole¢nosti. Opét tedy davali prednost zkusenostem a
informacim, jez ziskali od spolutc¢astnikll tohoto programu. Nasly se mezi studenty i problémy tykajici
se napriklad volby mobilniho operatora se kterymi chtéli pomoci od mistnich studentl. Zde byl ale
problém, o nedostatecné informovanosti. V pfipadé navstévy konkrétni pobocky se ale setkali s
jazykovou bariérou a neochotou pracovnikd. Ne vzdy si studenti odnesli vyhodny tarif. Velmi prociténé
hodnotili ndvtévu pobocky pfi zafizovani opencard. Pravé dva z respondentd travi v Cechéch delsi
dobu a od svych kamaradi zjistili, Ze nakupovani jednotlivych jizdenek se jim nevyplati. Tento
problém byl pravé pro tyto dva studenty obtizné resitelny. Opét vyhledali pomoc mezi svymi
zahranicnimi studenty, jez jsou zde delsi Cas. S pracovnikem dopravniho podniku v misté zfizovani
opencard bylo velmi tézké se domluvit.

Otézky téchto rizenych rozhovorl byly zaméreny také na otevienost nasi univerzity zahrani¢nim
studentlim. Tady byla odpovéd velmi jednoznacnd. Univerzita se prostfednictvim organizace CZU GO
snazi jak pro zahrani¢ni tak i pro mistni studenty usporadat mnoho spolecenskych ¢i kulturnich aki,
kde je mozné se integrovat mezi ostatni studenty.

Z téchto fizenych rozvorl vychazi, ze je tfeba zapracovat na informovanosti zahrani¢nich studentl. Z
jejich pocitl je patrné, ze ¢im delsi dobu stravi na hostitelské univerzité a ¢as zde straveny si uZiji i
pres narocnost svého studia, tim vice zapominaji na poc¢atecni problémy a domd se vraci s pozitivni
zkusenosti, Vzdyt pravé tento program byl vyvinut pro rozsifeni obzorl studentd, jejich zkusenosti,
moznosti se osamostatnit a poznat i jiné kultury nez tu, ve které vyrQstaji. Zajimavy nazor prinesla i
jedna studentka, ktera rekla, Ze i presto, ze nemaji dostatecné informace nebo si nedokdzi poradit s
nékterymi problémy, vSe zalezi na lidech, se kterymi se setkavaji. Na jejich ochoté a na jejich
vnitfnimu pocitu, ze chtéji pomoci. Velmi pratelsti podle ni byli studenti, ktefi sami vyjeli do jinych
zemi v rdmci programu Erasmus. Vzdyt pravé oni resili ty podobné problémy, které potkaji snad
vsechny tyto zahranicni studenty.

5.1.2.Doplnujici dotaznikové setreni

Dotaznikové Setreni bylo zpracovano na zakladé rizenych rozhovor(, nézord a postojd zahrani¢nich
studentl programu Erasmus k jednotlivym oblastem otazek. Toto Setreni slouZi pouze pro komplexni
uceleni ziskanych informaci a pro zobrazeni ndzord na dané otazky vétsim mnozstvim studentd tohoto
programu. Dotazniky vyplnilo 20 studenttl, kteff studuji na Ceské zemé&délské univerzité v Praze. Byl
sestaven pouze z nékolika zakladnich otazek pro dotvoreni celého vyzkumu.

Osloveni respondenti byli ve véku 19-29 let, z ¢ehoZ bylo osloveno 18 Zzen a 2 muzi z rlznych
evropskych zemi. Oslovené respondenty Ize rozdélit dle zemi a to studenti ze zemi byvalého SSSR
(vychodni Evropa) - Rusko, Ukrajina, Kazachstan, Turkmenistan, druha skupina jsou studenti ze
zapadni Evropy- Franice, Irsko, Portugalsko, Némecko. Musi se brat ohled na to, Ze nazory studentd
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jsou ovlivnény pravé zemi odkud pochazeji. Napriklad studentka z Turkmenistanu uvedla, Ze je
spokojend s kvalitou vyuky na CZU, Ze zde m& moznost vybé&ru z mnoha zajimavych obord, coz v
jejich zemi neni obvyklé. Naopak student z Franice velice negativné hodnotil ubytovani na kolejich,
jelikoZ ve Francii jsou studenti zvykli na lepsi stav a vybaveni koleji. Dalsim ddleZitym faktorem mUze
byt ¢as, ktery v Ceské republice do této doby stravily (touto dobou je myslena chvili, kdy dotaznik
vyplnovali). Je velky rozdil pokud se nékdo nachézi v novém prostredi par dni ¢i tydnd nebo jiz nékolik
mésicl. Za zacatku ¢lovék netusi, kde méa potrebné informace sehnat ¢i s kym se miZe poradit.
Pozdéji se nauci v novém prostredi Zit a je pro néj mnohem jednodusi sehnat informace, které
potrebuje.

V prvni ¢asti jsme se studentd ptali na jejich o¢ekavani ohledné programu Erasmus. Z fizeného
rozhovoru vyplynulo, Ze program Erasmus vyuzili z ddvodu poznani nové kultury, nauceni se
samostatnosti a samozrejmé ziskani novych znalosti. Ziskani novych znalosti ve smyslu moznosti
porovnani vyuky a jeji kvality, naro¢nost studia apod. Nasi respondenti se ve vétsSiné (13 odpovédi)
ztotoznili pravé s moznosti ziskani novych zkusenosti. Z ¢ehoz vyplyva, Ze vétsina studentdl se na
program Erasmus hldsi, aby poznali a méli srovnani, jak vypada vyuka na jiné univerzité, mohou
srovnat obtiZznost studia a naro¢nost u zkousek. Na tuto volbu navazala u studentd i moznost poznani
novych lidi, coz vétsina respondentl (12 odpovédi) hodnotila jako dileZity aspekt programu Erasmus.

Z tizeného rozhovoru vyplynulo, Ze studenti maji problém se sblizovanim s ceskymi studenty. Ti se jim
spiSe strani, tudiz nemaji moc prilezitosti se s nimi seznamit. To nemusi byt zplsobeno pouze
neochotou ¢eskych studentll seznamovat se se zahrani¢nimi, ale m@ze to byt zplsobeno i tim, Ze
zahrani¢ni studenti navstévuji pfedméty v cizim jazyce, které Cesti studenti pfilis nenavstévuji, a tak
je naro¢néjsi s domacimi studenty kontakt navazat. Dalsi otdzka navazala na setkani s kulturnimi
rozdily. Na tuto otazku majoritni vétSina odpovédéla zaporné, coz by mohlo vypovidat o nasi kulturni
otevrenosti a jisté neutralité. Odpovedi zachycuje nasledujici graf Cislo 1.

e Graf ¢.1: Vyskyt kulturnich problémd

Setkdvate se s kulturnimi problémy?

§ Ang WSk ano Spike e Whe

Zdroj: vlastni zpracovani

Ohledné navazovani kontaktd s novymi lidmi, respondenti hodnotili prostredi univerzity jako pratelské
a rychle se seznamili, i kdyz spiSe v ramci komunity zahrani¢nich studentd.

e Graf ¢.2: Problematika ziskani novych pratel
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Graf ¢islo 2 zobrazuje, jak hodnotili pfijizdé&jici studenti problém ziskat si nové pratele. Cesti studenti
se spolecenskych a kulturnich akci zG¢astiuji stejné jako zahrani¢ni studenti. Ne vzdy je ale prostor a
prijemna atmosféra mezi nimi k sezndmeni. Pravdépodobné tento problém prameni z obavy pfilisné
neznalosti ciziho jazyka. Nejsnazsi seznameni dle respondentd je na kolejich a to s ostatnimi studenty
na programu Erasmus. Mimo3kolni aktivity na CZU byly také hodnoceny pozitivng, studenti zde maji
mnoho aktivit, a tedy i pfilezitosti se seznamit s novymi lidmi napfriklad tanecni kurzy, apod.

« Graf ¢.3: Dostatek prilezitosti k potkani novych kamaradd
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢islo 3 ukazuje nazor studentl na mnozstvi prilezitosti k navazani novych pratelstvi. Pravé
prilezitosti jsou zakladem pro sezndmeni a proniknuti do kultury a zvyk{ ¢eské spole¢nosti.

e Graf €.4: Vyskyt jazykovych bariér

Naraiite na jazykovou bariéru pfi béiném fivoté?

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti relativné negativné hodnotili zahrani¢ni oddéleni.
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U doplnujicich otazek tykajicich se nazoru na program Erasmus, pfipadné jeho negativ, studenti
odpovidali, Ze negativa shledavaji v oblasti ubytovani, zejména bydleni na kolejich, které hodnoti
negativné - nelibi se jim, coz hodnotili spiSe studenti ze zapadni Evropy- Francie. Zbyli studenti
odpovidali neutralné, a to, ze zafizeni koleji se jim moc nelibi, ale pozitivné hodnoti blizkost Skoly a to,
Ze jsou ve styku se svymi spoluzaky. Dovolit si lepsi ubytovani a to v rdmci podnajmu, si nemohou
vSichni dovolit, coz souvisi i s vySi prispévku, ktery je individualni dle jednotlivych zemi. Opét zde
respondenti upozornili na ur¢itou nesnasenlivost a neochotu ¢eskych obc¢ant, kdyz potrebuji pomoci.
Problém v této oblasti opét vidime v jazykové neznalosti. Ctyfi studenti odpov&déli, Ze jim schazel
domov a pratelé.

e Graf ¢.5: Doporucili byste zkuSenost z Erasmu dalSim
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Zdroj: vlastni zpracovani

Na zavér je dobré fici, ze program Erasmus byl v dotaznicich hodnocen velmi pozitivné a studenti by
jej doporucili svym prateldim (viz graf ¢islo 5). Ocenuji moznost osamostatnit se od rodic¢d, vyzkouset
si zivot, kdy se spoléhaji sami na sebe a museji se 0 sebe postarat v cizi zemi. Dale zde ziskaji nové
pratelé a mohou srovnat studium na jiné univerzité.

Mlzeme tedy fici, ze dotaznikovy prdzkum jen potvrdil ndzory a postoje respondentd z fizenych
rozhovor(. Zalezi také na subjektivité dotazovanych a jejich schopnosti se osamostatnit.

6. Zaver

Rizené rozhovory i dotaznikové Setfeni bylo realizovano osobné se zahrani¢nimi studenty Erasmu v
prostorach Ceské zemédélské univerzity v Praze. Na zakladé odpoveédi z fizenych rozhovord byl
sestaven dotaznik, zkoumajici jednotlivé problémy, na néz dotazovani poukazali.

Rizené rozhovory poukézaly na skute¢nost, Ze zahrani¢ni studenti se s ¢eskymi moc nesblizuji, a to i
pfes fakt, Ze maji zajem si mezi nimi najit pratele. Ceéti studenti se zahrani¢nim studentlim spie
strani, pfipadné se s nimi nedostanou do styku, pravé diky odliSné vyuce. NejvétSim problémem pro
prijizdéjici studenty byla orientace v daném meésté a celkovy nedostatek informaci o doprave,
ubytovani Ci stravovani, pramenici z toho, ze se neméli na tyto oblasti koho zeptat, prodavaji vétSinou
nerozuméli ¢i byli neochotni zodpovidat kladené otadzky. Pokud méli néjaky problém ohledné
studijnich véci, resili jej se studijnim oddélenim. V ostatnich pfipadech se spolehli na eské i
zahrani¢ni studenty, odpovédi ziskali na zakladé zkusenosti svych spoluzakl. Vsichni dotazovani jsou
toho nazoru, Ze univerzity maji snahu vyjit studentdm Erasmu vstfic, naopak jedna vidi problém spiSe
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v lidech, jez danou univerzitu navsteévuiji.

Z dotaznikového Setreni vyplynulo, Ze studenti Erasmu od tohoto programu oCekavaji ziskani novych
zkusenosti ¢i poznani novych lidi. Navazovani kontaktl s novymi lidmi jak ve Skole, tak i mimo ni
hodnotili pozitivné. Stejné tak neméli problém ani s vyuku predmétd. Studenti ¢i zaméstnanci Skoly
jim byli ndpomocni a zodpovédéli jejich otazky. Za nejvétsi problém po pfijezdu povazuji nalezeni
ubytovani a prekonani jazykové bariéry. Celkové vsak program hodnotili velmi pozitivné a doporucili
by jej dale. Studenti se nauci v ramci programu samostatnosti a urcité nezavislosti, coz hodnoti také
pozitivné, jako dobrou pfipravu pro Zivot.

Nejvétsim problémem, ktery ma Erasmus odstranit, ovsem zUstava stéle - jazykova bariéra. Prestoze
studenti vyjizdéjici v ramci tohoto programu musi splfiovat podminky jazykovych znalosti na urcité
Urovni, jedna se vétsSinou o znalost svétového jazyka, tedy v Uvahu pfipada angli¢tina, némcina,
posledni dobou francouzstina a Spanélstina. Pokud se nékomu v ramci vlastni pile podafri ziskat
zakladni komunikacni schopnosti v ¢estiné, zjisti, ze zminéné problémy v lidech zmizi. Ne vSichni
domaci studenti jsou jazykové vybaveni tak, aby byli schopni bez problémU mezi sebe zaradit i tyto
studenty. Napr. dfive uvedené misto vhodné ke komunikaci jako je hospoda neni mistem, kde se
schéazi jen studenti s jazykovymi znalostmi. Jazykové znalosti jsou v rdmci CZU prohlubovény pouze v
prvnim ro¢niku, coz je malo, studenti jazyk zapominaji a poté nechtéji komunikovat. Pokud cizi
student narazi na osobu bez jazykového vybaveni, miZe se setkat s rozpacitosti a neochotnou reakci.
Tento fakt ale neni mozné pausalizovat. Pro dobré zkusenosti s navazovanim kontaktl a oblibu Ceské
republiky hovori ¢isla v tabulkach a grafu, kde je zfejmé, Ze rostouci pocet prijizdéjicich studentl v
programu Erasmus se zacina priblizovat ¢islu studentl vyjizdéjicich. To je jisté pozitivni fakt
dokazujici, ze tento vzdélavaci program zaznamenal velky narlst a zapojuje se do néj ¢im dal vice
nasich studentd.

Z rozhovor( i z dotaznikl vyplyva, ze zahrani¢nim studentdm Erasmu se dafi i pres poc¢atecni potize
integrovat do ¢eské spolecnosti velmi dobre. O integraci se snazi spiSe studenti, ktefi pficestuji do
Ceské republiky na delsi dobu, ti se také setkavaji s vétsim mnozstvim problém(, nejen v rémci 3koly,
ale i v ramci neochoty ceskych Grednikd. Ale i v casové omezeném Useku jsou schopni navazat nejen
studijni, ale i pratelské kontakty a proniknout tak do systému vzdélavani u nas a nahlédnout do
zakladd nasi kultury. Jejich pozitivni zkusenosti potvrzuje fakt, Ze by pobyt u nas doporucili i ostatnim
zdjemclm o zminény program.

Vhodnym doporucenim jak prijizdéjicim studentlim pomoci jsou informacni schiizky, kde by se
studenti dozveédéli potfebné informace nejen ohledné studia, ale i ohledné dopravy, ubytovani a
stravovani. Studenti by ddle uvitali brozuru, kterou by dostali po pfijezdu na univerzitu, kde by méli
shrnuty zakladni informace o Skole, kde se nachazeji u¢ebny, kde je aredl menzy, knihovny,
sportovniho arealu a samozrejmeé koleji. Dale by zde uvitali informace o vyuce, vCetné informaci o
vyucovanych predmétech a kam se obratit v pripadé problému. Studenti by zde méli informaci o
dopravnim podniku, s odkazem na idos.cz Ci jizdnirady.cz, kde by mohli nalézt dopravni spojeni. Ta
dalsi by zde méli vysvétleny mési¢ni kupony ¢i jizdenky. Studenti by zde ocenili idaj o dllezitych
organech jako je policie, Iékar, zachranna sluzba. Pfipadné uzite¢né odkazy, ohledné mobilnich
operatord, pojistoven, apod. Vhodné by bylo umisténi letdkd do Skoly a na koleje ohledné
studentskych organizaci, jako je CZU GO ¢&i AISEC, které by mohli studentdm byt ndpomocni.
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8. Prilohy

8.1. Zakladni otazky Fizenych rozhovoru

. Jak se zaclenujete mezi domaci studenty univerzity?

. Mate zdjem si najit pratele mezi Ceskymi studenty?

. Co Vam Ccinilo nejvétsi problémy, kdyz jste prijeli na universitu?

. KdyzZ jste se setkali s néjakym problémem, jak a s kym jste ho resili?

. Je univerzita otevrena zahrani¢nim studentim nebo je vici nim uzavrengjsi?

u b~ WN K
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8.2. Otazky dotaznikového setreni

1. Vase pohlavi

a) Muz
e b) Zena

2. Vas typ studia
 a) Bakalarsky
¢ b) Magistersky
e C) Phd.

3. Setkavate se s kulturnimi problémy?

a) Ano

b) Spise ano
c) Spise ne
d) Ne

4. Narazite na jazykovou bariéru v bézném zivoté?
* a) Ano

b) SpiSe ano

e C) Spise ne

d) Ne

5. Myslite si, Zze univerzita organizuje hodné udalosti pro zahranicni studenty?

a) Ano
e b) Caste¢né
c) Ne

6.Byl pro vas velky problém ziskat nové pratele na univerzité?

) Velky

) Nadprdmérny
) Normalnf
)
)

a

b

C
* d) Podprlimérny
e e) Zadny

7.Byl dostatek prilezitosti k potkani novych lidi?

* a) Velky

b) Nadpriimérny
¢) Normalni

d) Podprdimérny
e) Zadny

8.Stykate se s Cechy?

¢ a) Ano
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e b) Spise ano
c) Spise ne
e d) Ne

9.Pokud ano, jsou vam napomocni pfi feseni béznych problémiu, které jako cizinci s
obtizemi zvladate?

¢ a) Ano
e b) Castecné
e C) Ne

10.Pomohli vam lidé, kdyz jste méli problém?

¢ a) Ano
o b) Castecné
c) Ne

11.Pokud jste méli problém, pomohlo vam studijni oddéleni?

dny problém doposud nenastal

stec né

Z(')<J> N<

a)
b)
° C)
d)

12.Staci vam penize od EU?

SpiSe ano
Spise Ne
Ne

13.Pokud ne, jak ziskavate rozdil?

a) Rodina
e b) Uspory
c) Prace v CR

14.Doporudil byste vyménny pobyt pratelim?

Pocet shlédnuti: 62

1) 14) 15) 16)
’ ’ ’

KRNANSKA, Petra E. Erasmus oc¢ima studentd. Praha: Dim zahrani¢nich sluzeb, 2010. ISBN
978-808-7335-093
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