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Fucimanova, Paral, Obr, Skoda - Némecko
Uvod

S Némeckem na sebe plsobime jak kulturné, ekonomicky, tak historicky, proto jsme si vybrali tuto
zemi. DalsSim faktorem bylo, Ze je zde velkd Sance, Zze mnoho z nas v budoucnu navaze obchodni
styky pravé s touto zemi.

Cil prace

Jaké je spoluprace mezi Ceskem a Némeckem na obchodni roviné z pohledu Némce?
Teoreticka cast (Literarni reserse)

Dimenze podle Hofsteda

Koncem Sedesatych let se holandsky védec Geert Hofstede zacal zajimat o rozdily mezi kulturami na
celém svété. Dostal se k rozsdhlému zdroji dat, na nichz posléze provadél svij vyzkum. Tento vyzkum
byl zakoncen vydanim knihy Culture’s Consequences (DUsledky kultur), ve které Geert popisuje
jednotlivé dimenze a zkouma zavislosti urcitych jevd pravé na téchto dimenzich.

¢ Vzddalenost moci (PDI)

¢ Individualismus x Kolektivismus (IDV)
e Maskulinita versus feminita (MAS)

» Vyhybani se nejistoté (UAI)

V 80. letech se k plvodnim ¢tyfem dimenzim pridala jesté pata, tedy ,Dlouhodobd a kratkodoba
orientace”. A roku 2010 pribyla jesté dimenze Sesta - ,Pozitkarstvi versus zdrzenlivost”.

Vzdalenost moci (PDI)

Vzdalenost moci je pojem, ktery popisuje, jak méné mocni ¢lenové instituci a organizaci (jako je
napriklad i rodina) v daném staté predpokladaji a pfijimaji skutecnost, Ze moc je rozdélovana
nerovnomérné.

Obecné se da vzdalenost moci rozdélit na velkou vzdalenost moci a malou vzdalenost moci.
Jednotlivec v kultufe vyznacujici se velkou vzdalenosti moci pfijima skute¢nost, ze kazdy ma své
misto v hierarchii moci. Akceptuji fakt, Ze moc je rozdélena nerovnomérné. Snadnéji prijimaji
autokratické a autoritarské mocenské vztahy. Jednotlivec nasleduje svého vidce, jelikozZ je to jeho
socialni postaveni (v roding&, obchodu ¢&i vladé).

Pfiklady kultur s velkou vzdalenosti moci jsou napfiklad Malajsie (104) Slovensko (104) a Rusko (93). *

V opacném pripadé, kdy se dana kultura vyznacuje malou vzdalenosti moci bude jedinec
predpokladat vice participace, demokracie a konzultace s jeho nadfizenymi. Vnima je jako sobé rovné
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bez ohledu na jejich formalni pozici v hierarchii. Jedinec ma vice prostoru pro vlastni kreativitu a mlze
se podilet na rozhodovéni v organizaci. ¥

Pfiklady kultur s malou vzdélenosti moci jsou napfiklad Rakousko (11), Svycarsko (31), Némecko (35).

Individualismus x kolektivismus (IDV)

Tato dimenze rozdéluje kultury na individualistické a kolektivistické. Individualismus Ize chapat jako
preference jedince starat se pouze o sebe a své nejblizsi. Oproti tomu kolektivismus symbolizuje
snahu jedince se urcitym zplsobem propojit s ostatnimi, aby se integrovali do silnych a soudrznych
skupin, které ochrafiuji své loajaini jedince.” V kolektivistické kultufe je pfiklddana velka vyznamnost
rodiné. Existuje zde kolektivni zodpovédnost, tzn., Ze kdyzZ jeden ¢len skupiny porusi fad spolecnosti,
je za to odpovédna celd skupina a ta je touto skutecnosti zahanbena. U Uspésného jedince se
predpoklada, ze bude jednat ve prospéch blaha celé skupiny. Kolektivistické kultury se snazi vyhybat
konfrontacim a konfliktdm ve skupiné.

V individualistické kulture je tomu naopak, jedinec se snazi byt samostatny a nezavisly. Pokud jedinec
porusi pravidla, citi vinu, ale odpovédnost za tento ¢in nese pouze on sam. V individualistickych
zemich se konfrontace chape jako spravna.” Vysoké hodnoty individualismu se projevuji zejména v
zemich mluvicich germanskymi jazyky. Naproti tomu zemé hovorici romanskymi jazyky se fadi spise
ke kolektivistickym.

Dle vyzkumu obdrzelo Némecko 67 bodd indexu individualismu, tzn. Ze se radi mezi individualistické
staty. Na prvnim misté je USA s 91 body. NejnizSi hodnoty IDV dosahovaly staty Jizni Asie a Afriky (tzn.
v rozvojovych zemich)

Maskulinita versus feminita (MAS)

Dimenze ,Maskulinita versus feminita“ se soustredi na orientaci spole¢nosti, respektive popisuje, jak
se od sebe jednotlivé kultury lisi v hodnotovych otazkach. V pfipade, Ze je spoleCnost zamérena na
Uspéchy (vydélek, pracovni postup, povest), je oznaCovana za maskulinni. V téchto spole¢nostech
jsou socialni role jednoznac¢né rozdéleny. Od miiZzu se oekava, Zze budou prlrazni, drsni a budou se
orientovat na materialni Uspéch. Od zen se oCekava, ze budou mirné, jemné a orientované zejména
na kvalitu Zivota, pfatelské vztahy a jistotu.”

Pokud se spolecnost orientuje spiSe na kvalitu zivota, zivotni prostfedi a dobré vztahy, jednd se o
femininni spole¢nost. Rozdily mezi pohlavim se v téchto spole¢nostech stiraji, kde se od obou ocekdava
jemné zachazeni, otevrenost, naslouchani, vytvareni kompromist, nenaro¢nost a orientace na kvalitu
Zivota.

Zajimavosti je, Ze tato dimenze jako jedina vykazuje systematické rozdily v odpovédich mlzu a Zen, v
ostatnich dimenzich se toto ,pravidlo” neprokézalo.”

Dle zaznamenanych vysledkd patfi mezi maskulinni staty Slovensko (110), Japonsko (95) a Madarsko
(88). Mezi Femininni staty se pak fadi Svédsko (5), Norsko (8), Holandsko (14). Némecko mé& index
maskulinity roven 66 (tzn. Ze je spi§ maskulinni stét). *
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Vyhybani se nejistoté (UAI)

Dimenze vyhybani se nejistoté popisuje miru tolerance pro nejistotu ¢i nejednoznacnost ve
spole¢nosti. V zemich s vysokymi hodnotami UAI predstavuje nejistota permanentni hrozbu, proto
maji lidé v této kulture vétsi sklony k Gzkosti. V téchto kulturdch byva bézné expresivni vyjadiovani
(sdélovani pocitl, mluveni zvysenym ténem, bouchani do stolu atp.), které napomaha k ventilaci
stresu.

V zemich s nizkym indexem naopak lidé pfijimaji nejistotu jako sou¢ast svého Zivota. Urovef tzkosti
je v téchto zemich pomérné nizka. V kulturach s nizSim indexem jsou lidé vétSinou odsuzovani za
expresivni chovani, coz vede k potlacovani ventilace stresu. Bylo prokdzano, ze v téchto zemich
dochazi ¢astéji k srde¢nim chorobam a pribyva pacientd s chronickou psychézou.

v

Nejvyssich hodnot bylo naméfeno v Recku (112), Portugalsku (104) a Guatemale (101). Nejnizsich
hodnot bylo naméreno v Singapuru (8), Jamajce (13) a Dansku (23). Némecko se rfadi mezi staty,

které maji o néco vyssi index prdmér, maji tedy predpoklady pro vyhybani se nejistotam. (index 65).
10)

Dlouhodoba versus kratkodoba (LTO)

Posledni Dimenzi, kterou Hofstede popsal je dlouhodoba a kratkodoba orientace. Byla objevena
nahodou pri aplikaci Chinese Values survey (CVS). Pfi analyze vysledkd byly zpozorovany opét 4
dimenze (jako u IBM), ale zjistilo se, spolu jednotlivé dimenze zcela nekoreluji. U tfi dimenzi se
zavislost prokazala, ale ¢tvrta dimenze CVS nekorelovala se ¢tvrtou dimenzi z IBM - to vedlo ke vzniku
pravé dlouhodobé a kratkodobé orientace. ,Dlouhodoba orientace spociva v péstovani ctnosti
zamérenych na budouci odmény: zejména vytrvalosti a Setrnosti. Na opacném pélu kratkodoba
orientace spociva v péstovani cnosti tykajicich se minulosti a sou¢asnosti, zejména Ucty k tradicim,
zachovaéni tvére a pInéni spole¢enskych zavazk(“ ™"

U kultur vyznacujicich se kratkodobou orientaci se projevilo, Ze jakékoli vynalozené Usili ma pfinést co
nejrychleji vysledky. Tyto kultury jsou charakteristické tim, Ze respektuji tradice. Clenové
dlouhodobych kultur nepredpokladaiji, Ze se vysledky dostavi ihned, avSak az po ur¢itém vynalozeném
Case a Usili. Jedinci dlouhodobych kultur se vyznacuji svou sebekontrolou, umirnénosti a vytrvalosti v
projevu Usili do specifické Cinnosti.

Nejvy3sich hodnot dlouhodobé orientace dosahovaly pfedevsim vychodoasijské staty - Cina (118),
(0), Ceské republice (13) a Nigérii (16). Némecko s hodnotou (31) se Fadi mezi kultury s kratkodobou
orientaci. **

Obchodni jedndni v Némecku, aneb etiketa této kultury

Pfi vyfizovani kontraktu mezi obéma stranami je velmi ddleZita presnost a precizni pfipravenost.
Obchodni jednani zacina presné v predem stanovenou dobu a je charakteristické kratkou Gvodni
predstavovaci a seznamovaci ¢asti. Némci maji vzdy vSe predem precizné zorganizované a
naplanované a vétsinou se nevyplaci cokoli ohledné dohodnuté schlizky ménit. Pro Uspésné uzavreni
kontraktu je velmi dileZité byt na obchodni jednani perfektné pripraven, a to jak po formalni, tak
faktické strance. Némci jsou ve vsech ohledech dlsledni a maji smysl| pro systém a poradek, proto i
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takové malickosti jako uklizeny stll, srovnany kuftik, ¢i do detailu zpracované smlouvy hraji velmi
dllezitou roli pro navazani spoluprace.

Prlbéh celého jednani by mél probihat presné podle planu a nabizejici by nemél projevit Zadnou
znamku nervozity ¢i pochybnosti o navrzich. Némci se neradi pohybuji na prahu nejistoty a neradi
riskuji, proto je velmi dllezitd pravé korektnost vsech predkladanych navrhl a smluv. Co se tyce
uzavrenych obchod(, nejedna se pak zpravidla o jednorazové obchody, nybrz o dlouhodobéjsi
kontrakty.

Oproti nékterym africkym a asijskym kulturam se v Némecku pfilis nepfihlizi na pohlavi, se kterym se
jedna o obchodnich vztazich. Prestoze se prevazné v zapadnim Némecku od zen oCekava jejich plnéni
tradiCnich uloh (rodina, kvalita zivota, starost o domacnost), na Urovni vyjednavani se rozdily mezi
muzi a zenami stiraji. K zendm se pfistupuje s respektem a maji stejné pravo na to Ucastnit se jednani
jako muzi. Drive mélo Némecko povést dobrého partnera v plnéni zavazkd, dnes je tomu vsak pravé
naopak, ¢asto se setkavame se situaci, ze Némecti obchodnici plati s velkym zpozdénim, coz pfilis
nepfispivéd dobrému jménu obchodni velmoci.

Metodologie

Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum je vyzkum, ktery nepouziva statistickych metod a technik, ¢imz se odliSuje od
vyzkumu kvantitativniho. Ten se pravé opira o statistické vypocty. V praxi se vSak oba tyto vyzkumy
doplnuji.

Kvalitativni vyzkum vychazi z velkého mnozstvi informaci o malém poctu jedincl. Vyzkumnik si na
zacatku stanovi téma a predem definuje zakladni otadzky. Tyto otdzky mlze v prlibéhu procesu ménit
a upravovat. Analyzuji se jakékoliv informace, které slouzi k upresnéni odpovédi. Kvalitativni vyzkum
probihd prfimo v terénu, kde se dany dej odehrava a probiha v delSim ¢asovém intervalu. Vyzkumnik si
predem vybere sledované misto a jedince podle vlastniho uvazeni, dale je sleduje v rliznych
okamzicich, pfi rlznych ¢innostech. Analyza a sbér dat probihaji souc¢asné, kdy vyzkumnik se pfimo u
sbéru dat rozhoduje, zda jsou pro néj data relevantni i nikoliv. Zprava o kvalitativnim vyzkumu
obvykle obsahuje rozsahlé informace o popisu mista zkoumani, citace z rozhovord se zkoumanymi
jedinci.

Hlavnim ukolem kvalitativniho vyzkumu je objasnit, jak se lidé v daném prostredi chovaji, proc jednaji
uréitym zplsobem a jak si organizuji své vsednodenni aktivity a interakce.

Kazdy zpUlsob vyzkumu ma své zastance, odplrce a tak je to i u kvalitativniho vyzkumu. Nékteri
autori nesouhlasi s vymezenim kvalitativniho vyzkumu z dvodu absence cisel, jini zase berou
kvalitativni vyzkum jako pouhy doplnék kvantitativniho vyzkumu. V nasledujicim odstavci jsou shrnuty
vyhody a nevyhody kvalitativniho vyzkumu, aby si kazdy mohl udélat obrazek o kvalitativnim
vyzkumu sam.

Mezi hlavni prednosti patfi ziskavani podrobného popisu zkoumané skupiny, jedince, prostredi.
Vyzkumnik zkouma dany jev, jedince v pfirozeném prostredi, coz umoznuje studovat jejich procesy,
navrhovat teorie, dobre reagovat na mistni neCekané situace a podminky. Kvalitativni vyzkum je
vhodny a pomaha pri poc¢atecnich zkoumanich fenoménd.

Mezi nevyhody se radi fakt, ze dany vyzkum nemusi byt zobecnény na celou populaci a do jiného
prostredi. Je obtizné na zakladé kvalitativniho vyzkumu provadét kvantitativni predikce, testovat
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jedincem a jeho preferencemi.

Prakticka cast prace (vlastni prace)

Resumé rozhovoru s némeckym partnerem

Na zacatku rozhovoru jsme nasemu dotazovanému polozili nékolik obecnych otdzek, které se tykaly
jeho obchodnich zkuSenosti. Z rozhovoru vyplyva, ze nas némecky respondent obchoduje nejen s
Ceskou republikou, ale i s jinymi zemé&mi. U obchod( preferuje faktor jistoty, jelikoz z odpovédi je
patrné, ze vsechny obchodni partnery si pred uzavrenim urcitého obchodniho kontraktu dikladné
proveéri. Aspekt jistoty se prolind celym rozhovorem, napriklad kdyz nam respondent odpovida, Zze ma
radeji dlouhodobégjsi spoluprace, u kterych je jistota prijmu a naopak nikterak intenzivné nevyhledava
kratkodobéjsi projekty. Dale je z rozhovoru patrné, ze ma radéji stalejsi obchodni partnery, se kterymi
ma navazané obchodni styky, které kontinualné pokracuji. Mohli jsme se taky dozvédét, ze preferuje
obchodni partnery z Némecka, ale CesSti partnefi jsou pro néj po predeslych zkuSenostech vitani, i kdyz
si na zacatku svou volbou nebyl Uplné jist.

Resumé rozhovoru s Cegkou

Z druhého rozhovoru s Ceskou, kterd je dlouho Zijici v Némecku, jsme se déle dozvédéli, jak z jejiho
pohledu némecti obyvatele pohlizeji na Cechy. Je patrné, Zze zaZité zvyky z dob postkomunistické sféry
jsou pry¢ a Némci maji pozitivni pfistup k lidem z Ceské republiky. Samoziejmé co se tyka napfiklad
vybéru zaméstnancd, davaji prednost rodilym Némctm, ale nase respondentka nikdy nezaZila pocit
diskriminace nebo jiného vylouceni z kolektivu.

Diskuse a zavér

Oba rozhovory jsme vedli tak, abychom zjistili, zda jsou lidé v Némecku otevreni obchodu s ¢eskymi
partnery ¢&i viibec Cechdim. Tuto praktickou ¢ast proto vztahujeme k dimenzi vyhybani se nejistoté,
kde za nejistotu bereme obchod s jinou zemi, v nasem pfipadé Ceskou republikou, a otevfenosti vici
jiné narodnosti. Z rozhovoru s némeckym respondentem je patrné, Zze obchodu s Ceskou republikou
se nevyhyba, ale pred uzavienim jakékoliv smlouvy si vzdy o obchodnim partnerovi zjisti dllezité
informace. Prakticky z celého rozhovoru je patrné, ze je vzdy pfipravenym a neponechdva nic v
nahodé. Vysledky rozhovoru tedy koresponduji s namérenymi hodnotami, kde se Némecko rfadi mezi
staty, které maji o néco vyssi index, nez je primérna hodnota, maji tedy predpoklady pro vyhybani se
nejistotam.

Z rozhovoru s Ceskou dlouhodobé Zijici v Némecku vyplyva, ze Némci se jakékoliv spoluprace &i styku

s Ceskou republikou nevyhybaiji. Avdak maji-li si naptiklad vybrat mezi ¢eskym nebo némeckym
zameéstnancem, zvoli radéji ,jistéjsi“ volbu némeckého pracovnika.
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Prilohy

Rozhovor s némeckym obchodnim partnerem
Jak ¢asto obchodujete s partnery z Ceské republiky?
V Ceské republice mam nékolik partner(i se kterymi obchoduiji v prlib&hu celého roku. Neni to ovéem

tak, ze bych napfiklad kazdy meésic shanél nového obchodniho partnera, spiSe udrzuji jiz navazané
styky.

O jak velké obchody se jedna?

V méfitku stazeném k mé obchodni ¢innosti jsou to vétSinou obchody strfedniho typu.

Obchodujete i s jinymi zemémi?

Ano.

V &em je Ceskd republika odlisné od jinych zemi?

Rekl bych, Ze je odlidna svou povahou. To ale bude nejspis zapfi¢inéno tim, Ze nyni obchoduji i s
asijskymi staty, kde lidé maji jinou mentalitu, a proto mi pfijdou pravé Cesti partnefi odlisni.

Klady obchodu s Ceskou republikou?

Co se tyka mych obchodd, tak jako nejvétsi klad beru asi vzdalenost, ktera je pro distribuci velmi
dilezitd a do jisté miry i podobné zakony ¢i smérnice dané EU.

Zépory obchodu s Ceskou republikou?

Zda se mi, ze v Cesku je vétsi korupce nez v Némecku a pokud ob&as nékomu nedate néco do kapsy,
tak vas prosté nespoji s clovékem, kterého potrebujete.
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Lisi se jedndni s Némcem a Cechem, popfipadé v ¢em.

Myslim si, Ze ty porevolucni rozdily jsou jiz skoro smazané. Jediné, v ¢em je mozna porad trochu rozdil
je v osobnim pristupu a prvnim setkani. Némci jsou po vétsSinu ¢asu formalni a jdou pfimo k véci, za to
Cesi jsou po pér schlizkach vice otevieni. Nerad bych ale viechny hazel do jednoho pytle, jak Fkadm
neobchoduji zas s tolika lidmi.

Citite nedGvéru pfi obchodu s Ceskou republikou?

Mohu fici, ze pfi prvnim obchodu jsem si zas tak jisty nebyl, ale postupem ¢asu si moji ¢esti partnefi
ziskali mou dévéru.

Méte radsi obchodni jedndni v Ceské republice nebo Némecku?

V Némecku, a to z jediného dlvodu, a to je moje vlastni pohodli. Jinak miluji Prahu.

Provérujete si potencionalni obchodni partnery?

Samoziejmé&, To d&ldm vzdy, a nejen u Cechdl, ale jakéhokoliv potencionélniho partnera

Jednani probiha vzdy na obchodni roviné?

v

Jak jsem jiz rikal, po par schlizkach se s ¢eskymi partnery dostavéme i do té osobné&jsi roviny.

Po kolika schlzkéch tak uzavrete obchod?

To je velmi individualni, vétSinou to souvisi s pfipravou celého obchodu jako jsou smlouvy atd...

Jedna se spise o dlouhodobé nebo kratsi obchody?

vivs

V drtivé vétsiné jsou to dlouhodobéjsi spoluprace. U kratkodobych ¢lovék nema jistotu pfijmu, proto
se jimi tolik nezabyvam.

Méate $patnou zkusenost v obchodu s Ceskou republikou?

Zaplat pan blh ne, az na par opozdénych dodavek ¢i pozdéjsi zaplaceni ne.
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Jak se Némci koukaji na Cechy?

Myslim si, Ze nijak zvlastné. KdyZ to napfiklad porovndm s Anglii, kde na Cechy koukaji jako na chudé
Polaky a socialni pfipady, tak Némecko je v tomto ohledu mnohem milejsi, alespon ta Cast, kde jsem
byla.

Jsou (Némci) otevieni obchodu s Ceskou republikou?

Z4dny obchod jsem tam neuzavrela, ale co jsem se dozvé&déla od zndmych, tak se jim nikterak
nebrani.

Preferuji Cechy pred jinymi ndrodnostmi?

Myslim si, Ze nas budou preferovat pred rliznymi pristéhovaleckymi narodnostmi, ale co se tyka EU,
tak si myslim, ze ne.

Jsou otevieni ¢eskym vyrobkim?

Nyni ano, ale jeSté pred par lety tomu tak nebylo. Nase vyrobky byly povazovany za nekvalitni véci z
vychodu. Ted se to ovsem zménilo k lepSimu.

Povazuji Cechy za rovnocenné partnery?

Na to se tézko odpovida, asi zalezi vzdy na daném Clovéku. Myslim si ale, Ze vétSina mych pratel v
Némecku bere Cechy za naprosto rovnocenné partnery jak v obchod@, tak kdekoliv jinde. Jinak bych
se s nimi nepratelila.

Hledd se Cesce prace jednoduse v Némecku?

Jeto asi jako kdekoliv jinde, pokud nemate jazykovou bariéru a naopak mate néjakou praxi z oboru,
tak to zas tak slozité neni. Na druhou stranu jsem presvédcenad, Ze ze dvou stejnych kandidatd by si
skoro vzdy vybrali Némce. Coz je ale pochopitelné.

Méli k vam néjaké predsudky?

Zacinala jsme jako oper. Ke svému ditéti asi nepustite nékoho, ke komu mate predsudky, ale kdo vi,
tfeba jsem méla stésti na dobrou rodinu.
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